Landal GreenParks Bedingungen

Gutscheine Ergdanzend zu den Allgemeinen Geschaftsbedingungen von Landal GreenParks gelten diese
Bedingungen fir die von Landal GreenParks ausgegebenen Gutscheine. Diese Bedingungen stehen im
Einklang mit den Bestimmungen fiir Gutscheine, die in den Niederlanden fiir den gesamten
Freizeitsektor gelten und auf Initiative des Niederlandischen Verbands der Freizeitunternehmer
((HISWA)RECRON) in Absprache mit der niederldndischen Verbraucher-und Marktbehorde (ACM) und
dem Wirtschaftsministerium festgelegt wurden.

1.

Ein Gutschein wird ausgestellt, wenn Landal GreenParks oder der Gast einen Aufenthalt
storniert, weil der Aufenthalt aufgrund der unvermeidlichen und auBergewdhnlichen durch das
Coronavirus ausgeldsten Umstande nicht durchgefiihrt werden kann, und gilt ab dem 13. Marz
2020.

Falls Landal GreenParks trotz der von der Regierung auferlegten oder aufgehobenen
Malnahmen in der Lage ist, die Vereinbarung zu erfiillen, kann Landal GreenParks den
Gutschein auch fiir durch die Corona-Krise bedingte Stornierungen seitens der Gaste einsetzen.
Landal GreenParks ist dazu jedoch nicht verpflichtet.

Der Gutschein ist ab Ausstellungsdatum 12 Monate giiltig. Das bedeutet, dass der Gast
innerhalb von 12 Monaten nach Ausstellungsdatum einen neuen Aufenthalt gebucht haben
muss.

Der Gutschein kann nur bei Landal GreenParks eingeldst werden. Auf der Website von Landal
GreenParks gibt es auch Parks, die von unseren Partnerunternehmen vermietet werden. Flr
einen Aufenthalt in den Partner-Parks kann der Gutschein nicht eingeldst werden. Zurzeit gilt
das fir den Ferienpark Marissa.

Der Wert des Gutscheins entspricht dem vom Gast bereits gezahlten und bei Landal GreenParks
bereits eingegangenen Betrag, einschlieflich der gezahlten Buchungs- und Verwaltungskosten.
Der Gutschein gewahrt keinen Anspruch auf die gleichen oder dhnliche Leistungen wie bei der
urspriinglichen Buchung.

Falls die mit der neuen Vereinbarung/Buchung verbundenen Kosten hoher sind als der Wert des
Gutscheins, ist der Gast gehalten, die Differenz zu begleichen. Dabei gelten die regularen
Zahlungsbedingungen von Landal GreenParks. Falls die mit der neuen Vereinbarung/Buchung
verbundenen Kosten niedriger sind als der Wert des Gutscheins, wird die Differenz auf den
bereits ausgestellten Gutschein angerechnet. Wenn der Gutschein nach Ablauf der 12-
monatigen Giltigkeitsdauer noch einen Wert enthalt, wird dieser Wert auf Initiative von Landal
GreenParks und auf Anweisung des Gastes innerhalb eines Monats nach Ablauf der
Gultigkeitsdauer des Gutscheins auf das Bankkonto des Gastes tGberwiesen.

Der Gutschein gilt nicht fir Aufenthalte auf der Grundlage fester Platze oder saisonaler (Liege
)Platze.

Auf dem Gutschein sind das Ausstellungsdatum, die Giiltigkeitsdauer, der Name des
betreffenden Ferienunternehmens, die Buchungsnummer, der Name des Kunden und ein
individueller Zahlencode deutlich angegeben. Der Gutschein ist nicht auf Dritte Gibertragbar,
kann nicht gegen Bargeld eingetauscht werden, auRer am Ende der Laufzeit, und wird wahrend
des Aufenthaltes im Ferienunternehmen nicht als Zahlungsmittel akzeptiert.

Diese Bedingungen kdnnen gedndert werden, wenn Landal GreenParks es fiir notwendig
erachtet und/oder die Regierung die auferlegten MaRRnahmen verlangert.



